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Artikel 1 – Algemeen

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle workshops, evenementen, groepsboekingen en overige diensten van Hooked on
Clay.

2. Hooked on Clay organiseert creatieve workshops waarbij deelnemers zelf keramiek beschilderen. Hooked on Clay verzorgt de
materialen, instructies, begeleiding en de verdere verwerking van het keramiek.

3. De voorwaarden gelden voor zowel particuliere deelnemers als zakelijke opdrachtgevers, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen
of dwingendrechtelijke regels anders bepalen.

4. Door een boeking te plaatsen en akkoord te gaan met deze voorwaarden bevestigt de boeker de voorwaarden te hebben ontvangen of te
hebben kunnen opslaan.

5. Afwijkende afspraken gelden wanneer deze schriftelijk zijn bevestigd.

Artikel 2 – Reservering, betaling en assortiment

1. Een boeking is definitief na bevestiging door Hooked on Clay en volgens de overeengekomen betalingsafspraken.
2. Bij openbare workshops en evenementen worden tickets in beginsel vooraf betaald.
3. Bij besloten groepsboekingen worden betalingsafspraken schriftelijk vastgelegd in de offerte of boekingsbevestiging.
4. Ticketprijzen kunnen bestaan uit workshopbegeleiding, keramiek, materialen en eventuele horeca-arrangementen.
5. Eventuele upgrades en aanvullende producten worden afzonderlijk in rekening gebracht, tenzij deze al in het arrangement zijn

inbegrepen.
6. Keramiek wordt aangeboden onder voorbehoud van beschikbaarheid bij leveranciers. Wanneer een vooraf gekozen item niet

beschikbaar is, biedt Hooked on Clay een gelijkwaardig alternatief. Indien dit niet passend is, wordt in overleg een andere oplossing of
passende terugbetaling aangeboden.

Artikel 3 – Annulering reguliere workshops en evenementen

1. Individuele tickets voor openbare workshops en evenementen kunnen tot 72 uur vóór aanvang kosteloos worden geannuleerd of, indien
beschikbaar, naar een andere datum worden verplaatst.

2. Bij tijdige annulering wordt het reeds betaalde ticketbedrag volledig terugbetaald.
3. Bij annulering binnen 72 uur vóór aanvang of bij niet verschijnen vindt in beginsel geen restitutie plaats. Eventuele annuleringskosten

worden beperkt tot wat in de omstandigheden redelijk en wettelijk toegestaan is.
4. Een ticket mag kosteloos aan een vervangende deelnemer worden overgedragen, mits dit vooraf wordt doorgegeven.
5. Verplaatsen binnen 72 uur is uitsluitend mogelijk in overleg en afhankelijk van beschikbaarheid.
6. Persoonlijke omstandigheden, waaronder ziekte, geven niet automatisch recht op kosteloze annulering binnen de genoemde termijn.

Hooked on Clay kan uit coulance een passende oplossing aanbieden.
7. Annuleringen dienen schriftelijk te worden doorgegeven via de contactgegevens in de boekingsbevestiging.
8. Voor consumenten gelden onverminderd eventuele dwingendrechtelijke rechten. Voor boekingen van vrijetijdsactiviteiten op een

specifieke datum geldt in de regel geen wettelijk herroepingsrecht van 14 dagen.

Artikel 4 – Groepsboekingen en besloten workshops

1. Voor besloten workshops, bedrijfsuitjes en privé-evenementen worden datum, deelnemersaantal, prijs, locatie en aanvullende
afspraken vooraf schriftelijk bevestigd.

2. Voor besloten groepsboekingen met minder dan 20 deelnemers geldt in beginsel de annuleringstermijn van 72 uur uit artikel 3, tenzij
vooraf uitdrukkelijk een andere, redelijke annuleringsregeling is overeengekomen.

3. Voor besloten groepsboekingen vanaf 20 deelnemers geldt de volgende annuleringsregeling, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen:

Tot 14 dagen vóór aanvang: kosteloos annuleren, behoudens vooraf overeengekomen, aantoonbare en redelijkerwijs niet terug te
draaien kosten.
7 tot 14 dagen vóór aanvang: annuleringskosten tot maximaal 50% van het overeengekomen bedrag.
Minder dan 7 dagen vóór aanvang: annuleringskosten tot maximaal 100% van het overeengekomen bedrag.

4. Annuleringskosten vormen een redelijke vergoeding voor onder andere voorbereidingen, personeelsplanning, ingekochte materialen en
gereserveerde capaciteit. Bespaarde kosten en eventuele vervangende boekingen worden meegenomen.

5. Bij besloten groepsboekingen kan een minimumaantal deelnemers of een minimumbedrag worden afgesproken. Dit wordt uitdrukkelijk in
de offerte of boekingsbevestiging vermeld.

6. Indien na de afgesproken wijzigingstermijn minder deelnemers aanwezig zijn dan het bevestigde minimumaantal, blijft de
overeengekomen minimumvergoeding in beginsel verschuldigd, voor zover redelijk en wettelijk toegestaan.

7. Bij verhindering van deelnemers mogen in overleg andere aanwezige deelnemers de reeds gereserveerde keramiekstukken
beschilderen, mits de workshopduur, beschikbare materialen en begeleiding dit toelaten. Hooked on Clay bepaalt in overleg of dit
praktisch mogelijk is. Hieraan kan geen automatisch recht worden ontleend.

8. Een vervangende deelnemer kan in beginsel kosteloos deelnemen in plaats van een verhinderd persoon.
9. Speciale bestellingen, gereserveerde externe diensten en afwijkende arrangementen kunnen aanleiding geven tot aanvullende

annuleringsafspraken, mits deze vooraf schriftelijk zijn overeengekomen en redelijk zijn.

Artikel 5 – Externe locaties en faciliteiten

1. Wanneer een workshop op een externe locatie plaatsvindt, verzorgt de locatiehouder in beginsel de eigen ruimte, voorzieningen en
eventuele horeca.

2. De locatiehouder is verantwoordelijk voor de wettelijke verplichtingen die op de eigen bedrijfsvoering rusten, waaronder
toepasselijke horeca- en alcoholvergunningen, de staat van het pand en de eigen faciliteiten.

3. Voor eventuele aanvullende toestemmingen, vergunningen of muzieklicenties die betrekking hebben op de workshop of het evenement,
worden de verantwoordelijkheden tussen Hooked on Clay en de locatiehouder afzonderlijk afgestemd.

4. Hooked on Clay is verantwoordelijk voor een zorgvuldige uitvoering van de eigen workshopactiviteiten, waaronder begeleiding,
instructies en meegebrachte materialen.

5. Hooked on Clay is niet aansprakelijk voor tekortkomingen van de externe locatie die uitsluitend aan deze locatie zijn toe te rekenen en
waarvoor Hooked on Clay zelf geen wettelijke of contractuele verantwoordelijkheid draagt.

6. Indien horeca onderdeel vormt van een door Hooked on Clay aangeboden arrangement, blijven de wettelijke rechten van de consument
tegenover Hooked on Clay van toepassing.

7. Deelnemers dienen de huisregels en veiligheidsinstructies van de locatie op te volgen.
8. Voorzieningen en faciliteiten kunnen per locatie verschillen. Specifiek beloofde onderdelen van een arrangement blijven onderdeel

van de overeenkomst.
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Artikel 7 – Schilderinstructies en glazuurlagen

1. Tijdens de workshop ontvangen deelnemers mondelinge uitleg over het beschilderen van keramiek en het gebruik van de beschikbare
materialen.

2. Daarnaast wordt een instructieplacemat beschikbaar gesteld met de belangrijkste aanwijzingen voor het schilderproces.
3. De deelnemer is verantwoordelijk voor het zorgvuldig opvolgen van de gegeven instructies.
4. Voor Foundation-glazuren wordt, tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven, gewerkt met drie voldoende dekkende lagen. Voor andere

glazuren en technieken kunnen afwijkende instructies gelden.
5. De deelnemer dient erop te letten dat de verf gelijkmatig en in voldoende dikte wordt aangebracht.
6. Onderdelen die volgens de instructie ongeglazuurd moeten blijven, waaronder standringen en steunvlakken, moeten vrij van glazuur

worden gehouden.
7. Onvoldoende aangebrachte lagen of het niet opvolgen van andere schilderinstructies kunnen leiden tot matte plekken, een ruwe of

onvolledig gesloten glazuurlaag, kleurverschillen en andere ongewenste resultaten.
8. Hooked on Clay beoordeelt de werkstukken op gebruikelijke wijze, maar kan bij gedroogde glazuren niet in alle gevallen achteraf

vaststellen hoeveel lagen zijn aangebracht.
9. Indien een afwijking aantoonbaar voortkomt uit het niet opvolgen van duidelijke instructies, is Hooked on Clay daarvoor in beginsel niet

verantwoordelijk.
10. Hooked on Clay blijft verantwoordelijk voor de zorgvuldigheid van de eigen instructies, materialen en verdere verwerking. De

deelnemer kan op basis van dit artikel niet verantwoordelijk worden gehouden voor fouten die aan Hooked on Clay zijn toe te rekenen.

Artikel 8 – Het glazuur- en bakproces

1. Na de workshop worden de keramiekstukken verzameld en door Hooked on Clay verder verwerkt.
2. Het glazuren en bakken van keramiek is een ambachtelijk en technisch proces. Het eindresultaat kan afwijken van het uiterlijk tijdens

het beschilderen.
3. Kleine variaties in kleur, glans, structuur of vorm kunnen inherent zijn aan het keramische proces.
4. Ook kleine oneffenheden aan de onderzijde van een werkstuk kunnen voorkomen als gevolg van het bakken en het gebruik van

ovenmateriaal.
5. Niet iedere cosmetische afwijking vormt een gebrek, mits het werkstuk voldoet aan hetgeen de deelnemer redelijkerwijs mocht

verwachten.
6. Ondanks zorgvuldig werken kunnen tijdens het droog-, transport- of bakproces beschadigingen of gebreken ontstaan.
7. Hooked on Clay kan geen volledig foutloos resultaat garanderen, maar is verantwoordelijk voor een zorgvuldige uitvoering van het

eigen verwerkingsproces.
8. Wanneer een werkstuk ernstig beschadigd is, onbruikbaar blijkt of niet voldoet aan hetgeen redelijkerwijs verwacht mocht worden,

wordt de situatie beoordeeld en een passende oplossing aangeboden overeenkomstig de wettelijke rechten van de klant.

Artikel 9 – Beschadiging, breuk en aansprakelijkheid

1. Hooked on Clay gaat zorgvuldig om met de keramiekstukken en materialen van deelnemers.
2. Schade kan op verschillende momenten ontstaan, waaronder tijdens het beschilderen, drogen, transporteren, glazuren en bakken.
3. Bij schade wordt gekeken naar de aard van de beschadiging, het gevolgde proces en de beschikbare informatie.
4. Het constateren van een beschadiging betekent niet automatisch dat deze door een fout van Hooked on Clay is veroorzaakt.
5. Wanneer de oorzaak van schade niet direct kan worden vastgesteld, wordt de aansprakelijkheid beoordeeld volgens de toepasselijke

wettelijke regels. Het ontbreken van een vastgestelde oorzaak sluit aansprakelijkheid niet automatisch uit.
6. Indien schade voortkomt uit handelen van de deelnemer, het niet opvolgen van duidelijke instructies of normale eigenschappen van het

materiaal en proces, is Hooked on Clay daarvoor in beginsel niet aansprakelijk.
7. Indien schade aan Hooked on Clay kan worden toegerekend, wordt een passende oplossing aangeboden, bijvoorbeeld herstel, een nieuw

item met een nieuwe schildergelegenheid of een financiële tegemoetkoming, met behoud van wettelijke consumentenrechten.
8. Hooked on Clay is niet aansprakelijk voor schade aan persoonlijke eigendommen waarvoor zij niet wettelijk verantwoordelijk is.
9. Aansprakelijkheid wordt niet uitgesloten of beperkt voor zover de wet dit verbiedt.

Artikel 10 – Geschiktheid voor voedselgebruik

1. Voor keramiek dat bedoeld is voor contact met voedsel worden geschikte materialen en passende verwerkingsmethoden gebruikt.
2. Geschiktheid voor voedselgebruik hangt mede af van het uiteindelijke glazuurresultaat en de technische eigenschappen van het

werkstuk.
3. Wanneer een werkstuk relevante scheuren, open glazuurplekken of andere gebreken heeft, kan het ongeschikt zijn voor

voedselgebruik.
4. Hooked on Clay zal indien nodig adviseren een dergelijk werkstuk uitsluitend decoratief te gebruiken.
5. Wanneer het product daardoor niet aan de overeenkomst voldoet, blijven de wettelijke rechten van de klant van toepassing.

       6. Deelnemers dienen verstrekte gebruiks- en onderhoudsadviezen op te volgen.

Artikel 11 – Afhalen, bewaren en verzenden

1. De verwachte verwerkingstijd wordt tijdens de workshop of in de boekingsinformatie gecommuniceerd.
2. Genoemde termijnen zijn indicatief, tenzij uitdrukkelijk een uiterste leverdatum is overeengekomen.
3. Deelnemers ontvangen bericht wanneer hun werkstukken gereed zijn.
4. De afhaallocatie kan afwijken van de oorspronkelijke workshoplocatie.
5. Werkstukken worden gedurende minimaal drie maanden na gereedmelding bewaard. Daarna ontvangt de klant, voor zover bereikbaar,

een herinnering met een redelijke laatste afhaaltermijn.
6. Verzending vindt uitsluitend plaats indien aangeboden en overeengekomen.

       7. Hooked on Clay zorgt voor zorgvuldige verpakking en verzending en draagt het transportrisico tot het overeengekomen     
           aflevermoment voor zover wettelijk verplicht.

Artikel 12 – Deelname door kinderen

1. Voor kinderworkshops gelden de leeftijds- en begeleidingsvoorwaarden zoals vermeld bij de betreffende activiteit.
2. Indien ouderlijke begeleiding vereist is, dient een verantwoordelijke volwassene aanwezig te blijven.
3. Kinderen dienen de aanwijzingen van workshopbegeleiders op te volgen.
4. De verantwoordelijkheid van ouders en begeleiders laat de wettelijke zorgplicht van Hooked on Clay onverlet.
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Artikel 13 – Klachten en oplossingen

1. Bij vragen of klachten over de workshop of het keramiek kan contact worden opgenomen met Hooked on Clay via de contactgegevens in
de boekingsbevestiging.

2. Bij klachten over het eindresultaat wordt gevraagd deze zo spoedig mogelijk na ontvangst te melden, bij voorkeur met een foto.
3. Hooked on Clay onderzoekt klachten zorgvuldig en streeft ernaar binnen 14 dagen inhoudelijk te reageren.
4. Indien nodig wordt een passende oplossing gezocht, afhankelijk van de aard en oorzaak van het probleem.
5. De wettelijke rechten van consumenten blijven onverminderd van toepassing.
6. Een verzoek om klachten tijdig te melden vormt geen beperking van wettelijke rechten.

Artikel 14 – Foto’s, video’s en social media

1. Tijdens workshops en evenementen kan Hooked on Clay foto- en videomateriaal maken voor haar website, sociale media en andere
promotionele uitingen.

2. Deelnemers worden hierover geïnformeerd via de boekingsinformatie en/of tijdens de introductie van de workshop.
3. Foto’s en video’s van keramiek, materialen, werktafels en sfeerbeelden waarop geen personen herkenbaar zijn, kunnen voor

promotionele doeleinden worden gebruikt, met inachtneming van eventuele overige rechten.
4. Voor het herkenbaar publiceren van deelnemers wordt, waar vereist, vooraf afzonderlijk toestemming gevraagd. Het accepteren van

de algemene voorwaarden geldt niet als toestemming voor herkenbare publicatie.
5. Deelnemers mogen aangeven dat zij niet herkenbaar gefotografeerd of gefilmd willen worden. Hooked on Clay houdt hier bij het maken

en publiceren van beelden rekening mee.
6. Voor het herkenbaar publiceren van kinderen wordt de vereiste toestemming van een ouder of wettelijk vertegenwoordiger gevraagd.
7. Gegeven toestemming kan worden ingetrokken. Hooked on Clay zal vervolgens, voor zover van toepassing en redelijkerwijs mogelijk,

verdere publicatie stoppen en de betreffende beelden van de eigen kanalen verwijderen.
8. Voor de verwerking van persoonsgegevens wordt verwezen naar de privacyverklaring van Hooked on Clay.

Artikel 15 – Overige bepalingen en toepasselijk recht

1. Op overeenkomsten met Hooked on Clay is Nederlands recht van toepassing.
2. Indien een bepaling uit deze voorwaarden ongeldig of vernietigbaar blijkt, blijven de overige bepalingen voor zover juridisch mogelijk

van kracht.
3. Hooked on Clay probeert geschillen eerst in goed overleg met de klant op te lossen.
4. Wanneer geen oplossing wordt bereikt, kan het geschil worden voorgelegd aan de volgens de wet bevoegde rechter.
5. Op nieuwe boekingen is de versie van toepassing die bij het aangaan van de overeenkomst beschikbaar is gesteld.

⸻

Bedrijfsgegevens

Hooked on Clay
Juridische naam: Hooked on Clay
KvK-nummer: 58387552
Vestigingsadres: Stevinlaan 10, 2221 LJ, Katwijk
E-mailadres: info@hookedonclay.nl
Website: www.hookedonclay.nl
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